‘Gobiemno Humano y biemo eficaz y (ATENCION JURIDICA A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y 3
Eficaz eficiente FORTALECIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO Proceso Gestion Eficiencia Mensual  NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A8 4100 3562 3562 as14 127% 127% 26,846,404.43 27,404834.33 14,440,562.74 54% 53%
Gobierno Humano y biemo eficaz y DIRECCION BASADA EN UN PLAN ESTRATEGICO, CON
Eficaz eficiente. METAS . LAS
|CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO QUE PROYECTA EL
ESTUDIO ACTUARIAL Proceso Gestion Eficiencia Mensual  NOMERO DE TABLEROS B *100 12 12 o 75% 75% 37,260826.95 36,321,052.32 1541572451 a% a2%
Gobiemo Humanoy | Gobiemoeficazy | o0z | 06 | 09 | G122 3031 |FORTALECIMIENTO DE PROCESOS, CONTROL INTERNO Y
Eficaz eficiente TRANSPERENCIA Proceso Gestion Eficiencia Mensual  SESIONES REALIZADAS B *100 3 3 2 67% 67% 399245418 3,304,06216 174269113 a4 51%
G""‘*‘;"ﬁ:‘["‘“" y G""‘:“:’!:f:” Y| 02| 06| 09| G293 3031 | ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
FINANCIEROS Proceso Gestion Eficiencia Mensual  INFORMES REALIZADOS AB *100 20 20 15 75% 75% 72,368,369.63 80,507,763.32 49.403,190.90 68% 619
Gobierno Humano y Gobierno eficaz y 02 06 09 | G1294 3031 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
Eficaz eficiente GUANAJUATO Proceso Gestion Eficiencia Mensual ~ REPORTES REALIZADOS A/B *100 12 12 9 75% 5% 10,148,644.63 10,135,128.79 6.238,265.25 61% 62%
Gobierno Humanoy | Gobiemoeficazy | 02 | 06 | 09 | G133 3031 |PLANEACION ESTRATEGICA BASADA EN LAS
Eficaz eficiente Pi \CTUARIALES Y NUMERO ~ DE  ANALISIS ~ ACTUARIALES|
A LOS RESULTADOS Proceso Gestion Eficiencia Mensual  GENERADOS AB *100 83 83 64 7% 7% 7.027,16083 6.491,002.48 4,003,970.45 58% 63%
Gobierno Humano y Gobierno eficaz y 02 06 09 | G1335 3031 | ADMINISTRACION DE LOS INGRESOS, EGRESOS Y
Eficaz eficiente SERVICIOS FINANCIEROS DEL ISSEG Proceso Gestion Eficiencia Mensual  INFORMES REALIZADOS AJB *100 a0 40 30 75% 5% 33,304,838.22 33,570,571.42 19,857,503.22 60% 59%
Gobierno Humanoy | Gobiemoeficazy | 02 | 06 | 09 | G133 3031 |OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
Eficaz eficiente INFORMACION, TELECOMUNICACIONES, E NOMERO DESARROLLOS Y  SOLUCIONES
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Proceso Gestion Eficiencia Mensual  IMPLEMENTADOS A/B *100 27 27 20 74% 74% 35,479,466.18 40.462,242.99 20,116,833.60 57% 50%
Gobierno Humanoy | Gobiemo eficazy | 02 | 06 | o9 | P17 3031
Eficaz eficiente. PROCESO DE OTORGAMIENTO DE SEGUROS Proceso Gestion Eficiencia Mensual ~ SEGUROS OTORGADOS A8 100 3000 3000 3223 107% 107% 4,027,859,181.67 3,673.255531.92 262782926515 65% 68%
Subtotal 1 4.254.296.346.72 | 4.111542.189.73 | 2.759.138.097.04 | 65%][ 67%

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus

y i emisor.

‘Gobiemno Humano y
Eficaz

Gobiero Humano y
Eficaz
Gobierno Humano y
Eficaz
Gobiero Humano y
Eficaz
Gobierno Humano y
Eficaz
Gobiero Humano y
Eficaz
Gobierno Humano y
Eficaz

Gobierno Humano y
Eficaz

Gobiemo eficazy | 02
eficiente

P3118

P3119

P3120

P3121

P3122

P3123

P3228

P3229

PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES
PROCESO DE VIGENCIA DE DERECHOS

|OPTIMIZACION DE INVERSIONES INMOBILIARIAS
|OPTIMIZACION DE INVERSIONES FINANCIERAS

OPTIMIZACION DEL. RENDIMIENTO ASOCIADO AL
|OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS Y CREDITOS

(OPTIMIZACION DE LA CADENA DE FARMACIAS ISSEG

PROCESO PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE
PRESTACIONES

PROCESO DE PAGO QUINCENAL DE SEGUROS

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion
Gestion

Gestion
Gestion

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

PRESTAMOS OTORGADOS

MONTO GENERADO

MONTO GENERADO

RENDIMIENTO REAL GENERADO

MONTO GENERADO
MONTO GENERADO

MONTO ADMINISTRADO
MONTO ADMINISTRADO

AJB *100

B *100

AJB *100

B *100

AJB *100
B *100

AJB *100
B *100

39511
3,220,000,000.00
24,700,000.00

2%

771,000,000.00
207,000,000.00

8,454,656,145.00
3,215,000,000.00

39511

36734

3220,00000000 $ 262745241400

24,700,000.00
2%

771,000,000.00
207,000,000.00

8,454,656,145.00
3,215,000,000.00

20,861,601.00

2.08%

$702,065,447.00

$233,568,556.00

$8,547,609,134.00
2,388,195 671.00

91%
113%

101%
74%

18,674,602.21
193,295,506.95
717,899,910.95

12,040,257.37

10,697,316.05
3,519,243,932.69

2,718,790.76
9,183,381.20

2017139133
348,564,400.29
832,536,616.36

1214785141

11,239,768.29
3,535,108,807.43

2,639,970.57
9,117,300.01
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Total del Gasto

4.483.753.788.18
8.738.050.134.90

4.771.526.114.69
8.883.068.304.42

11,008,034.53 59% 55%
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5.874,304.89 55% 52%
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5.979.845.917.78 68% 67%

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus

y L emisor.




